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Con l’obiettivo di perseguire e garantire nel tempo la capacità di soddisfare le esigenze 

del Cliente (industria, privati), la PAL SERVIZI SRL si è organizzata per offrire servizi di 
ristrutturazione e manutenzione di edifici civili, installazione di impianti termici e di 

climatizzazione, manutenzione di impianti di adduzione gas e idrico-sanitari. 

 
Per perseguire tali obiettivi la Direzione si impegna a soddisfare le aspettative del 

cliente nel costante rispetto della legislazione vigente, e a proporre, innovare ed 
ottimizzare l’erogazione dei servizi concordati, perseguendo al contempo il 
miglioramento continuo delle proprie prestazioni e il mantenimento della soddisfazione 

dei propri clienti. A tal fine la nostra azienda dispone di attrezzature moderne  
(escavatori, ponti mobili sviluppabili su autocarro) e squadre di addetti qualificati con 
reperibilità nei casi di emergenza e pronto intervento presso i clienti e i condomini. 

 
La PAL SERVIZI SRL intende attivare azioni di miglioramento dei contenuti qualitativi 
in tutte le attività aziendali, stimolando il coinvolgimento di tutto il personale, secondo 

i principi ispiratori del Sistema di Gestione implementato secondo la Norma UNI EN 
ISO 9001:2015. A tal fine ha adottato puntuali metodi di analisi dei rischi inerenti le 
proprie attività e del contesto in cui opera, e tiene sotto controllo per quanto possibile 

e sostenibile gli aspetti critici presenti nelle attività dei settori di riferimento, tra i più 
complessi nel mondo del lavoro.  
 

Grazie al monitoraggio continuo della realtà aziendale, la Direzione è in grado di 
garantire la pianificazione delle risorse, umane e tecniche, ed un puntuale 

monitoraggio delle proprie prestazioni.  
 
In quest’ottica la Direzione intende perseguire e sviluppare con le risorse umane che 

collaborano in azienda un forte senso di responsabilità e correttezza professionale, al 
fine di creare un gruppo di lavoro coeso e in linea con gli obiettivi aziendali e 
mantenere un alto livello di conformità legale dell’azienda, a partire dalla Salute e 

Sicurezza dei Lavoratori considerata una priorità dalla Direzione. Il miglioramento delle 
competenze professionali degli addetti alle attività operative presso i clienti è obiettivo 
costante della Direzione, che intende garantire un alto livello di professionalità e 

serietà ai propri clienti in ogni settore di intervento. 
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